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Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

LE MINISTRE DE L'ECONOMIE LE SECRETAIRE D’ETAT
DE L'INDUSTRIE ET DE L'EMPLOI CHARGE DE L'EMPLOI
. r
AG 030 Paris, le ~ 1 C,Cj LUGS

Madame la Présidente,

Au méme titre que la modernisation du marché du travail ou la réforme du service public de
I'emploi, 'amélioration de notre systéme de formation professionnelle est un enjeu prioritaire pour le
Gouvernement.

Lors de la conférence de cléture des travaux du groupe piloté par M. Pierre Ferracci qui s'est
tenue 10 juillet dernier, nous avons rappelé les enjeux et les axes de la réforme de la formation
professionnelle sur lesquels les partenaires sont invités a negocier au cours de l'automne. Nous
avons également annoncé la constitution de trois groupes de travail dont un consacré a la qualité de
la formation.

Nous vous remercions d'avoir accepté de prendre la présidence de ce groupe de travail qui
réunira des représentants de I'Etat, des régions et des partenaires sociaux mais aussi des acteurs
privés ou publics de formation et devra rendre la conclusion de ces travaux avant le 15 décembre.

Compte tenu de ce calendrier, nous vous demandons de concentrer vos travaux sur trois
thématiques :

- les régles et conditions d’existence d'un organisme de formation (déclaration d'activité
d'un organisme, régles de suivi et de contréle ou bien les conditions d'exercice du
« métier » de formateur ...) ;

- les modalités de création d’'un mécanisme de labellisation des organismes de formation
ou des formations dont I'objectif serait de donner aux utilisateurs des garanties dans le
choix des formations et de permettre aux organismes une reconnaissance large de la
qualité de leurs prestations. Ce mécanisme devra étre congu en complément des labels
existants délivrés soit par la profession, comme par exemple le label délivré par I'office
professionnel de qualification des organismes de formation ('OPQF), soit par un
organisme accrédité pour certifier la qualité selon des normes internationales ou
frangaises (ISO ou AFNOR) ;

- les régles et bonnes pratiques en matiére d’'achat de formation par les acheteurs privés
ou publics.

Madame Charlotte Duda

Présidente de I'Association nationale des DRH
91, rue de Miromesnil

75008 PARIS

MINISTERE DE L'ECONOMIE

DE L'INDUSTRIE ET DE L’EMPLOI
139 rue de Bercy — Téldoc 143 — 75572 Paris Cedex 12
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Vous pourrez vous appuyer sur la Délegation générale a I'emploi et a la formation
professionnelle pour assurer le secrétariat du groupe.

Vous veillerez a ce que le rapport puisse non seulement adresser des recommandations
mais également décrire concrétement les modalités de mise en ceuvre des solutions qu'il
préconiserait.

Nous vous prions de croire, Madame la Présidente, a I'assurance de notre considération

distinguée.
N
A\ oo
Christine ngarde Ladre auquie
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INTRODUCTION

Le groupe de travail sur la qualitd de | offre et ce | achat de formation a @t@ mis en
place afin de formuler des propositions pour la prochaine r@forme de la formation
professionnelle continue. Ces propositionsvisent r@pondre trois principales questions :

- Comment rdduire | inflation ddclarative d organimes de formation ?
- Comment garantir laqualitd d un organisme de formation et de ses prestations ?

- Quelles sont les bonnes pratiques en matit.re d achat de formation ?

Les d@bats du groupe de travail ont rdvddld que leqeessus de formation devait s entendre
dans sa globalitd ; c’est- -dire en prenant en comge non seulement la prestation mise en
uvre par les prestataires de formation eux-m@Emes, mais @galement | amont (I orientation,
| interm@diation, la prescription) et son aval (lestraces des r@sultats de la formation, leurs
modalitds de prises en compte et la mesure de leurseffets). Les situations @voquddes au cours
des travaux du groupe mettent en @vidence | extrEmeraridtd des organismes et de leurs
prestations depuis celles offertes  des jeunes en difficultd socide ou des demandeurs
d emploi qui visent une insertion sociae et professionnelle, celles concernant | adaptations de
sdarids | @volution de leur emploi dont une parte importante est ddlivrde en interne par les
entreprises ellesm@Emes ou par des organismes qui ront pas la formation comme activitd

principale, jusqu desformationslongues dipl man tesou certifiantes,

Pour rdpondre la question de la quaitd de | offe de formation, une approche globae
obligeait faire un diagnostic de | ensemble des Dtapes du processus de formation dont
| achat fait partie. Les @tapes suivantes ont t@a@mindes :

le repdrage des prestataires de formation par | admnistration : ddclaration d existence,
agrdment, rdpertoire,

les d@marches qualitd des prestataires : normes, adifications, labels,

| usage des TIC par les prestataires de formation,
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la lisihilitd de | offre de formation existante et son adaptation aux besoins des acteurs:
formations certifiantes et prd-qualifiantes, formatons d insertion et de rdinsertion, formations
d adaptation aux postes de travail,

les rdglementations de | achat privd et public dedrmation : | achat par les entreprises et
les OPCA, le code des march@s publics,

la place du service public de la formation : les SSIG, la ddl@gation de service public, la
subvention,

la place du b@ndficiaire de la formation dans | agt d achat de formation: le rle des
interm@diaires (OPCA, centrale d achat), de | oriertation (structures de | AlO et leurs outils),
de la prescription (ANPE), de la contractualisation du ddpart en formation avec le
b@ndficiaire,

| @vauation de laformation : lamesure et les sugports des rdsultats.

Ces sujets sont dgj abordds par la rdglementationCependant, pour pouvoir rdpondre la
guestion : est-il pertinent de modifier, supprimer ou gouter pour chacune de ces @tapes des
dispositions dans la rdglementation ?, il est ndcesaire de moddliser un systt me dans lequel le
r le des diff@rents acteurs et leurs modes de relations garantiraient la qualit@ de laformation et

s@curiserait son achat.

Au terme de ddbats du groupe de travail, les troissujets suivants sont apparus comme les plus
importants et appellent des ddcisions de politiquepublique :

lavisibilitd et lalisibilitd de | offre de formabn ;

| importance de la mise en relation de | offre et de lademande: ler le de | interm@diation
en formation ;

lan@cessitd de clarifier la place de | apprenant pr la contractualisation.

Sur ces questions, des propositions ont @mergd. Scertaines ne font pas consensus, €lles sont
toutes de nature faire @voluer le dispositif de la FPC dans le sens attendu par le projet de
ragforme actuellement ddbattu.
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Lavisbilit@ et lalisbilitd del offre de formabn

Les chiffres sur | offre de formation commentds dars la presse ne donnent pas une image
exacte de lardalitd de sa diversitd et de ses sp@citds. Si les chiffres des 48 600 prestataires
pour une production de 9,7 milliards d euros sont souvent donnds, il est rarement @voqud le

fait qu une petite minoritd d entre eux rdalise | ssentiel des prestations.

Malgrd des initiatives pour rendre visibles les pratataires engagds dans des d@marches
volontaires de respect des normes quaitd (AFNOR, BO) ou de label (OPQF, ICPF), la
formalitd de ddclaration reste pour beaucoup d ente eux suffisante car per ue pour la plupart

des acheteurs comme un agrdment ddlivr@ par | Etat.

La qualitd de | offre de formation n est pas suffisamment visible par la confusion entre les
notions de ddclaration, agrdment, qualitd, label. [Ee est PBgalement peu lisible pour les
diffdrents acteurs susceptibles d y recourir. Si, ai fil du temps, des bases de donn@des et des
outils d information se sont d@vel oppds sous | implsion des pouvoirs publics, relayds par des
initiatives privdes plus cibldes, il n existe toujars pas de systt. me d information exhaustif sur

| offre de formation professionnelle continue.

En abordant conjointement les questions de la visibilitd de | offre de formation (ddclaration,
agrdment, qualitd, label) et celle de salisibilit@utils d information sur | offre de formation),
il est possible de formuler des propositions qui permettraient de rdpondre aux attentes d une
meilleure qualitd de la formation. Avant de les fomuler, il est ndcessaire d approfondir ces
guestions de visihilitd et de lisibilit@.
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1.1 Lavisbhilitd del offre de formation

1.1.1 Lad@claration d activit@ obligatoire

Toute personne ou structure qui souhaite mettre en uvre des formations titre payant
pour le compte de tiers est soumise la ddclaration d activit@d pour exercer cette activitd. Ces
prestataires concluent des contrats ou des conventions et sont responsables, contractuel lement,
vis--vis de leurs clients, et, |@galement, vis--vis des rkgles rdgissant la formation
professionnelle. 1ls doivent notamment adresser annuellement | autoritd administrative un
bilan pddagogique et financier de leur activitd. Acontrario, la production de formation pour
| usage interne des administrations et des entreprises, qui reprdsente plus d un tiers de la
production de formation en France, ne fait | objet d aucune identification spdcifique de ces

dispensateurs de formation.

Avant 2002, le rdgime de ddclaration d existence @@voyait que la ddclaration des organismes
devait se faire auprt.s de | autorit@ administrativex< avant de conclure toute convention ou tout
contrat ». Le caractkre prdalable toute activitdde cette ddclaration et I'imprdcision sur la
nature exacte des personnes censdes se ddclarer onjprovoqud une inflation ddclarative. Un
nombre important de ddclarants ne donnaient pas sute leurs projets. D’ autres ddclarants se
sont r@vdlds (Etre des intervenants ponctuels, ddgant d’un organisme de formation ddj

ddclar@ et dispensant des heures de formation chage annde pour |e compte de ce dernier.

Pour rem@dier cette situation, laloi n 2002-73 du 17 janvier 2002 de modernisation sociale
a instaurd la ddclaration dactivitd en lieu et pte de la ddclaration d existence afin de
simplifier et clarifier la |dgidation, tout en rerfor ant |'efficacitd de la ddclaration pour
parvenir une meilleure visibilitd des organismes de formation. C est, en effet, «lors de la
conclusion de la premiktre convention ou du premier contrat de formation » que | organisme
est tenu de se ddclarer. La production de cette corvention ou de ce contrat permet de juger
d une activitd rdelle et d Dliminer les ddclaratiersans suite. L examen de son contenu permet
de savoir s la prestation visde par le contrat oula convention entre bien dans le champ de la

formation professionnelle continue.

A la suite de la rdforme de 2002, tous les organisnes ont df3 se ddclarer, ou se re-ddclarer,

selon les nouvelles rk.gles. Dans un premier temps, cela a eu pour effet de faire disparatre
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prks dun tiers de ces ddclar@ds. Toutefois, on obgwe  nouveau une tendance

| augmentation du nombre de ddclarants, sans relation avec une croissance r@delle des
formations mises en uvre sur le terrain. L examen des ddclarations, ces dernitres anndes,
rdvt le la persistance de deux m@dcanismes, en partie la source de | inflation ddclarative
ant@rieure 2002.

L es ddclarations desintervenants.

Alors que le lien de subordination entre les enseignants ou intervenants et | organisme de
formation est @vident, ce dernier va demander aux pemiers de se ddclarer, pour justifier le cas
@ch@ant ( | URSSAF par exemple), de |absence de ntrat de travall et de
« | ind@pendance » des formateurs.

Le m@dcanisme d exondration de TVA appliqud la fanation continue.

La directive europ@enne du 28 novembre 2008 stipule que sont exon@rdes de TVA les
prestations des domaines de «|'@ducation de I'enfiace ou de la jeunesse, I’enseignement
scolaire ou universitaire, la formation ou le recyclage professionnel, ainsi que les prestations
de services et les livraisons de biens qui leur sont @troitement lides, effectuds par des
organismes de droit public de m@Eme objet ou par d'atres organismes reconnus comme ayant
des fins comparables par I' tat membre concern@ ». Ces rkgles europdennes ont Jtd
transcrites en droit franais par | article 261-4 4 du Code gdndral des impts. Elles
permettent | exondration des organismes qui « remplssent les conditions fix@es pour exercer
leur activitd dans le cadre de la formation professonnelle ». En revanche, | application
rdglementaire au travers des articles 202 A 202 C du Code g@n@ral des imp ts, revient
considdrer que la ddclaration dactivitd dun orgasme de formation entrane
automatiquement, sur simple demande de | intdressd|a production d une attestation laissant
croire que celui-ci est un organisme reconnu comme «ayant des fins comparables un
organisme de droit public » de formation ou de recyclage professionnel au sens ddfini ci-
dessus. Profitant d un effet d aubaine @vident, lesorganismes qui ne correspondent en aucune
manitre aux conditions de droit commun d une exondation de TVA vont se ddclarer comme
organisme de formation pour pouvoir intervenir hors TV A notamment auprt.s de clients qui ne

! Ladirective europ@enne 2006-112/CE du 28 novembre2006 relative au systt me commun de taxe sur la valeur
ajoutde qui reprend sur ce point ladirective 77-38/CEE du 17 mai 1977, article 132 1.
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rdcupkrent pas la TVA et tout particulitrement de @sonnes qui financent elles-m@Emes leur

formation.

Organismes exondr dsde TVA au titre dela formatiomprofessionnelle

(2006)
Statuts des organismes Nombre | % del ensembledes OF d@clar @s*
Soci@t@ds commerciales, SA, SARL, €tc. 5663 20,0 %
Formateurs individuels 5299 41,7 %
Associations et autres non lucratifs 5292 40,0 %
Organismes publics ou assimil@s 115 Nc**
TOTAL 16369 29,9 %

* Ayant transmis un bilan en 2006 pour chaque cat@@rie de statuts.

** La majoritd des organismes publics exondrds derdit nont pas fait de demande
d exon@ration spdcifique.

Au-del de ces difficult@ds de ddlimitation du champdes organismes concernds, le principe de
la ddclaration d activitd crdde une ambigu t@ gdriee de nombreux dysfonctionnements.
Bien qu elle ne constitue qu une immatriculation purement ddclarative, dans le meilleur des
cas accompagnde sur la dur@e d une v@rification deespect des obligations administratives, la
ddclaration d activitd, ndcessaire pour exercer, écouramment considdrde comme un |abel

sur laqualit@d des prestataires ddlivr@ par les pawirs publics.

1.1.2 Lesd@mar ches qualitd volontaires de | offrée for mation

Les d@marches qualitd sintkgrent dans une recherehd’ am@lioration constante du processus
de formation continue. En I’absence de rdglementaibn relative la quaitd, elles ont Gt
engagdes par les professionnels de la formation euxm@Emes partir de 1990. En effet, bien
gue soit apparu dans le code du travail dans un premier temps, | habilitation des
programmes de formation (loi de 1990 relative au cr@dit formation, la qualitd et au
contr le de la formation) puis | agr@ment des prestataires de formation(loi quinquennale

de 1994), cesinitiatives n’ont jamais vu le jour faute puldication des ddcrets d' application.

Ce sont donc les professionnels eux-m@Emes qui se sont impliquds dans une recherchee la
qualitd, sous la pression des exigences accrues desacheteurs de formation. Ces d@marches
quil ne faut pas confondre, utilisent principaement des normes 1SO 9001 (ex 1SO 9000) et

AFNOR avec e systt. me de certification qui y est atach@, et des labels OPQF et ICPF.
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Lesnormes: Il existe deux types de normes, sensiblement diffdentes par leur finalitd et leur
forme. Celles du type AFNOR, normes fran aises, sp@cifiques chaque activitd, qui sont de
v@ritables outils applicables tant au client qu aufournisseur avec un vocabulaire commun et
les normes 1SO 9001, internationales, applicables tout secteur de I'dconomie, qui sont des
standards de management et d organisation.

La certification par tierce partie: La certification est une « procddure par laquelle une
tierce partie donne une assurance @crite qu un produit, systt me qualitd, service est conforme
aux exigences spdcifides ». Pour que la certificabn soit possible, il faut appliquer une des
normes homologu@es: NF (AFNOR) ou ISO 9001 Il existe donc deux types de
certification : La certification NF-Service, pour les deux normes relatives aux organismes de
formation et la certification 1 SO 9001.

174

Le principa organisme certificateur pour la France est | AFAQ-AFNOR Certification
(Association Franaise pour | Assurance de la Quali td) organisme but non lucratif,
inddpendant du client et du fournisseur. Mais il enexiste d autres : LRQA (Lloyd's Register
Quality Assurance), BVQI (Bureau Veritas Quality International), Ascert International,
ASCCI Qualitem, BNV, Intertek dont certains ont ce rtifid des organismes de formation,
notamment LRQA et BVQI.

Les labels: deux initiatives ont @t@ prises dans le secteur pr@: la premitre pour les
organismes de formation : le label OPQF portd par B Fdddration de la formation
professionnelle (FFP), en accord avec le ministkredu Travail. La seconde pour les formateurs
et consultants : le label ICPF promu par la FCSFC (Fdddration des Chambres Syndicales de
formateurs consultants). L offre publique a pris @galement des initiatives dans ce sens:
GretaPlus par exemple du ministt.re de | Education Nationale.

4

Les m@thodes exposdes tant par | AFNOR que par | O)F partent dune expdrience
relativement longue de | activitd de | organisme paur ddlivrer leur certification. 1l semble
donc:

gue laqualitd ne puisse pas Etre garantie priori

qu une exp@rience dans la dur@e (deux ans minimum)soit indispensable pour porter un
jugement ;

gue ce jugement porte plus sur une action que sur | organisme [ui-m@Eme.
L idde d un label prdalable | autorisation d exercer ddlivrd par | administration n est donc
pas praticable.

Des ddmarches qualitds volontaires existent. Ellesndriteraient une meilleure promotion et
visibilitd dans les outils de recueil de | offre deformation et comme dans certaines rdgions
elles pourraient faire | objet d aides financitres pour (Etre encouragdes. 1l en va de mEme pour
la qualitd ou la qualification des formateurs. Il sagit cependant avant tout de formations

d adultes qui s@loignent du modtle scolaire. Deux voies pourraient (Etre ouvertes en ce

domaine celle de la crdation d une norme comme la ddtention d un titre ou d un dipl me
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comme condition pour exercer, ou bien celle de la crdation d un ordre professionnel r@dgissant
les conditions d entr@de et d exercice de la professon. Ces deux voies semblent impraticables
au regard de la vari@t@ des activitds et de | orige de ceux qui | exercent comme en atteste le
recours de plus en plus frdquent des universitds des professionnels exer ant des fonctions

dans des organisations privdes.

Dans ces conditions, il convient de proposer aux prestataires d effectuer eux-m@Emes leur
d@claration sur un portail accessible sur Internet.L immatriculation serait indiqude dans un
premier temps «en cours d examen » ou «temporaire ». Le prestataire enverrait dans les
quinze jours les pikces justificatives (Kbis, liste des formateurs, premitre formation,
programme de formation) pour validation par le service rdgional de contr le. En cas de non-
envoi, | inscription disparat. Une v@rification dela con@rence du dossier et un examen de la
nature de | action conventionnde seraient effectudsau terme de laquelle le caractkre

temporaire de | enregistrement est supprimd.

Ce m@canisme d auto-ddclaration renforcerait | imag d enregistrement de cette formalit@ et
permettrait de gommer la dimension agrdment que cetains acteurs lui pr(Etent. La crdation de
ce portal permettrait surtout d amdliorer la lishlitd de | offre grce des informations
compl@mentaires aux formalitds administratives, fowmis par les prestataires eux-m@Emes ou un
renvoi leur propre site. Il pourrait @gaement savir de base la constitution par les
financeurs et les utilisateurs d autres sites dans lesquels les informations administratives sont
compl@tdes par des donn@es quantitatives et qualities (formations dispensdes par
| organisme de formation, dispositifs financds, rdgltats obtenus...) sous la responsabilitd de

ceux qui produisent cesinformations.

Compte tenu de | int@r@& que pourraient trouver leprestataires figurer sur ce portail, le
caractt.re obligatoire de la ddclaration pourrait @& supprim@e. Sa disparition permettrait
@galement de diminuer le nombre des prestataires irscrits puisque seuls ceux qui
souhaiteraient se rendre visibles auraient intdr@E manifester leur activitd. Toutefois la
maintenance de ce portail-rdpertoire ndcessite d @& confide un organisme compJtant. Cette

proposition, longuement discut@e dans le groupe detravail, n a pas re u d accord unanime.

Lamise en place du portail d auto-ddclaration suppose de dissocier la ddtention du num@ro de
ddclaration d activitd de | exondration de la TVAER effet, en facilitant les ddmarches de la
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ddclaration d activitd, cette exondration sera plusacile obtenir. 1l conviendrait donc de
dgfinir de manit.re spdcifique, avec | administratio fiscale, | identification « des organismes
de droit public ou reconnus comme ayant des fins comparables », susceptibles de b@ndficier

de cette exon@ration ainsi que la procdddure pour bbtenir.

1.2 Lalishilit®d del offre deformation

Actuellement, il existe plusieurs types d outils qui donnent de la visibilitd sur | offre

de formation :

les bases de donn@es sur | offre de formation des CARIF accessibles sur internet,

le portail Orientation Formation financ@ par | Etat, |es partenaires sociaux et les Rdgions,

lesinformations sur | offre de formation qui ddliwent des certifications officielles,

les sites internet crdds par des initiatives priv@equi proposent des bases de donn@des
d organismes de formation.
Avant dexaminer les conditions de r@disation du futur r@dpertoire des organismes de
formation @voqud dans le point prdcddent, |a phot@phie de | existant permet d indiquer les

conditions de son efficacitd.

1.2.1 L information sur | offre deformation produi te par les CARIF

Les CARIF ont la mission de collecter et de mettre disposition | information sur | offre de
formation. Les bases de donn@es des CARIF contiennet les informations suivantes :

- Les actions agrddes ou conventionndes par les fanceurs (Consells rdgionaux ou autres) et
les organismes qui les assurent ;

- Les organismes de formation qui proposent des formations non agr@d@des ou conventionndes
sollicitds par les CARIF sur labase d enquEte ;

- Les organismes de formation qui demandent Etrer@f@rencds sont @ga ement intdgrds dans
labase du CARIF;

- Les informations sur | offre de formation provenant d accords d @changes automatiques de

donn@es conclus par exemple de certains OPCA, ou aec | AFPA.

Dans certaines r@dgions, les organismes de formation saisissent eux-m@Emes leurs offres de
formation. Cette saisie conditionne parfois | obtention de financement du Conseil rdgional.
Malgrd | usage de la norme LHEO, cette saisie faitl objet d un contr le par les CARIF &fin

de garantir le bon fonctionnement des moteurs de recherche. Afin de permettre des recherches
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sur plusieurs rdgions, les bases de donndes ridgioihes des CARIF sur | offre de formation sont

mises en ligne sur le m@ta-moteur InterCarif :www.intercarif.org.

1.2.2 Leportail Orientation Formation

Le portail Orientation Formation dont la matrise d uvre a @t@ confide au Centre INFFO, a
D ouvert en juillet 2006. Il permet de r@dpondreus un mEme site  une recherche sur
| orientation m@tiers, | offre de formation initiale ou continue et sur les dispositifsd accks la
formation. Les informations sur | offre de formation des CARIF sgoutent celles de

| ONISEP. L ensemble de ces informations est accessible sur le portail Orientation Formation
ce qui permet d @viter | internaute la consultation des diffdrents sites producteurs des

informations.

Pour ddcrire les certifications dans leurs bases dedonndes, les CARIF utilisent une extraction
du Rdpertoire National des Certifications Professianelles (RNCP) et « Certif Info » pour
agrdger dautres titres non inscrits au RNCP. Certif Info est un r@df@rentiel national de
certifications (passides ou prdsentes) permettant detructurer toutes bases de donndes sur :

les certifications professionnelles (titres inscrits au RNCP) ;

lesdipl mes et titres (validds ou reconnus par |’ Bat) ;

les CQP et autres certifications reconnues par |les branches professionnelles;

les dipl mes ou certificats d @cole (durde de formton d au moins un an) ;

les habilitations ndcessaires |’ exercice de certanes professions (exemple FIMO) ;

certains cycles pr@paratoires qui constituent une Epe importante, avec un rdf@rentiel de
formation spdcifique (exemple : les classes pridparmires aux grandes Jcoles, les classes de

premitre de lycde).

1.2.3 Lesautresoutilsd information sur | offred e formation

D autres sites internet proposent de |information sur | offre de formation (Formatel,
Kelformation, | Gtudiant, se former ). Sur ces site s figurent souvent les mEmes organismes
de formation qui payent pour (Etre sur les sites owqui sont trk.s connus ou trs bien rdf@rencds

par les moteurs de recherche.

Ces diffdrents outils d information actuellement disponibles sur internet ne donnent pas une
information exhaustive sur | offre de formation. La mise en place de la procddure d auto-
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ddclaration des prestataires de formation (voir 1.3 permettrait d alimenter un r@pertoire
nationa des organismes de formation et de disposer dinformations les plus exhaustives
possibles.

En effet, concernant le contenu des informations demanddes aux prestataires le langage
« LHEO » pourrait servir de rdf@rence. Cela permetbit notamment d indiquer les ddmarches
qualit@® engagdes et celles des certifications insttes au RNCP ddlivrdes par |e prestataire. Sil
Dtait envisagd que le rdpertoire contienne des infmations sur e potentiel de | organisme en

termes de domaines, d outils de formation, de m@thalologie, de m@thodes p@dagogiques de

formateurs, LHEO devra (Etre enrichi. Afin doffrirun moteur de recherche efficace, le
rdpertoire devra avoir un maximum de champs normasds, courts faisant appel  des
rgf@rentiels ou des listes ddroulantes. Les informians compl@mentaires avec des champs

textes trop longs ne devront pas (Etre retenues.

Le r@pertoire pourrait @galement permettre aux utikateurs de repQrer facilement le
positionnement des prestataires de formation selon les trois grandes finalitds possibles des
prestations qu ils proposent :

formations certifiantes et prd-qualifiantes,

formations d insertion et de rdinsertion,

formation d adaptation aux postes de travail et | emploi.

Pour chacune de ces cat@dgories des critk.res pourraent (Etre ddfinis permettant de caract@riser
les prestations proposdes. Concernant par exemple ks formations pr@d-qualifiantes, il pourrait
(Etre demandd aux prestataires dindiquer s les pations proposides correspondent au

radf@rentiel d une des certifications inscrites au@pertoire national .

Plus le r@pertoire contiendra dinformations prdcies sur | offre de formation, plus ses
utilisateurs pourront les exploiter. Cependant, un outil de ce genre ne pourra pas remplacer le
recours un professionnel dans un lieu d informati on et de conseil sp@cialisd sur laformation,

pour ceux qui en ont besoin.
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L interm@diation

Laformation n est que rarement un but en elle-m@Ememais un moyen de rdaliser un projet
professionnel ou personnel C est pourquoi elle ne se prdsente pas frdguemment comme la
rdponse imm@diate au besoin ressenti. L individu gi entend changer de m@tier, d entreprise
ou de secteur dactivitd, reprendre un emploi aprt.sune pdriode dinterruption ou bien
retrouver un emploi aprk.s une pdriode de ch mage, b PME qui entend faire face de
nouvelles demandes sur son march@ et qui souhaite ire @voluer les compdtences de son
personnel, sont autant de cas de figure qui, dans leur varidtd, appellent un Gclairage sur les
ddmarches conduire et lesformations mobiliser s ndcessaire.

Rares sont les acteurs qui disposent en propre des capacitds rdaiser seuls | ensemble des
opdrations utiles pour conduire les ddmarches effiaces : valider le rdalisme du projet, assurer
le choix des formations utiles, disposer des moyens mat@riels et financiers pour y parvenir,
assurer un appui en cours de rdalisation, apprdciefe niveau de rdsultat finalement atteint.
Seules les grandes organisations disposent en propre de ces capacitds. 11 est mEme probable
gu un service destin@d promouvoir la formation auprks des entreprises et des personnes soit
utile au d@vel oppement de laformation.

Au plan collectif comme individuel, s la formation est considdrde comme un @l@ment
essentiel dans la protection des transitions pour les individus (flexisdcuritd), et pour la
compdititivitd des organisations productives (entrepses, rdgions, pays), la question de la
construction d un systt me d interm@diation efficaceest un enjeu essentiel.

Par interm@diation, il faut entendre la mise en rektion entre | expression d une demande et la
construction dune offre adapt@e. Cela concerne | ensemble des acteurs susceptibles
d intervenir (information, conseil, accompagnement) auprt.s des individus en interrogation sur
leur parcours professionnel et les entreprises qui ne disposent pas dun service interne
spdcialisd.
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Ce sont sur ces interm@diaires que reposent les gaanties de qualitd quils affectent aux
organismes quils mobilisent. Eux seuls, dans la dur@e, sont susceptibles d accomplir les
ddmarches consistant apprdcier les qualitds des estations offertes au vu des r@sultats
obtenus prdc@demment, d Blaborer les critkres du gement porter sur le type de prestations

proposides en plus des ddmarches de certifications etreprises par |es organismes de formation.

Si | importance de cette question fait relativement consensus, la manitre de parvenir un
systk. me efficace reste un sujet de discussion ouvet :

Quels sont les acteurs les plus |dgitimes et |es plis compdtents ?

Quelles autorit@s ont vocation les susciter, apprdcier le bien-fondd de leur action, les
financer ?

Dans quelles relations cette fonction d interm@diaion peut-elle sorganiser avec | action
d autres acteurs |gitimes ?
La qualitd de | interm@diation ddpend aussi des I que les interm@diaires ont su tisser avec
les structures charg@es de | orientation. Comment sorganisent les relations entre ces
diffdrentes fonctions et qu est-ce qui les sdparent? De quel outillage disposent ceux qui sont

charg@s de | orientation ?

Ces questions relb.vent au moins pour partie des travaux du groupe chargd de faire des
propositions en matit.re dorientation, groupe avec leque il convient dharmoniser les

conclusions.

L exercice de ces fonctions ddpend @videmment des Buations des personnes selon qu elles

sont en activitd dans une entreprise ou non.

2.1. L interm@diation et les entreprises

Rappelons tout d abord que les travaux du groupe de travail ont montr@ combien les
PME et TPE sont parmi les cat@dgories d entreprisesles plus ddficitaires en termes de consells
et d accompagnement. Plusieurs institutions sont destindes offrir  ces entreprises les
services qui leurs seraient utiles: les compagnies consulaires (chambres de commerce et
dindustrie, chambres d agriculture et chambres des m@tiers), les organismes paritaires

collecteurs agrd@s (OPCA) et plus particulit. remeriies OPCA interprofessionnels territoriaux.
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A cet Dgard, | une des questions rdgulitrement soav@de est celle de la concurrence que
feraient certains (OPCA) aux organismes de formation dans les conseils que les premiers
adresseraient aux petites entreprises, excddant airsi la mission dinformation qui leur est

confide. On peut cependant difficilement considdreque les PME soient pour |es organismes
de formation un v@ritable march@ en matitre de comsl en formation et le risque de mauvaise

concurrence est assez minime. Dans cette perspective, il serait utile que, par voie |dgisative
ou rdglementaire, la puissance publique prdcise lamission confide aux organismes paritaires
(OPCA).

Les employeurs sont responsables de | achat des formations que celles-ci aient fait ou non
| objet de consells prdalables. Dans certains cas ependant cet achat de formation est le fait de
| OPCA auquel | entreprise verse ses contributions (subrogation, actions collectives par
exemple). Dans quelle mesure et jusqu quel point ces fonctions d achat de formation et

d interm@diation sont-elles compatibles ?

2.1.1 L intermd@diation

Nombre de petites entreprises se plaignent de devoir cotiser un OPCA sans en obtenir le
moindre service. Enfin, certains OPCA ne disposant pas des moyens financiers suffisants pour
conduire bien une mission de conseil auprt.s des PME se proposent, au-del d une premitre
information, de facturer leurs prestations auprts ce leurs adn@rents.

Il serait utile de consid@rer que le conseil en fomation fait partie intdgrante de la mission des
OPCA depuis | aide au diagnostic prdalable, le choix de | organisme prestataire, jusqu

| apprdciation du service rendu. Cette mission pourait (Etre support@e par les frais de gestion
des fonds de la formation que les OPCA sont autorisids conserver pour financer leur propre

fonctionnement lacondition defairel objet d un d@compte spdcifique.

Au plan des entreprises, il est peu contestable que, en dessous d un certain seuil de | ordre de
200 sdarids - entreprises appartenant  un groupe mises part -, | existence d un service
interne dddi@ laformation ne se rencontre que tk.s rarement. Le paritarisme, traditionnel en
matitre de formation continue, parat Ere |instrment adaptd cette fonction
d interm@diation sans laquelle ces entreprises risquent de faire face de lourdes difficultds.
C est aussi, trk-s probablement, la condition de comblement des @carts entre les politiques de

formation des plus grandes entreprises et celles des PME.
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L interm@diaire ddsignd se voit ainsi confier une nesion consistant  garantir la qualitd des
prestations des organismes qu il recommande. Charge lui d encourager les d@marches de
certification, de normalisation ou de labellisation. Il suscite aussi les ddmarches d @valuation
des actions de formation par ses destinataires et en utilise les r@dsultats pour ses
recommandations ultdrieures. Cette fonction d intem@diation deviendrait alors | outil d une
politique de qualit@d de la formation mobilisde |dchelle des branches et des territoires pour

les entreprises et leur personnel.

L importance accordde cette fonction d interm@didion sur le champ des entreprises et de
leurs salarids ndcessite de considdrer avec atterdn les conditions auxquelles doivent
souscrire les interm@diaires pour @viter tout soupon de partiaitd de nature enrayer la

construction de rapports de confiance entre les entreprises et les interm@diaires.

2.1.2 L intermd@diation et | achat de formation

Le groupe de travail n apas vocation ddfinir qui est Idgitime et qui nel est pas mais tenter

d @noncer les prdcautions utiles pour que |gitin et confiance puissent aler de concert.

Les organismes de formation proposent parfois dans leur offre une aide au diagnostic des

besoins, parfois m@Eme un bilan de positionnement de personnes destind prdciser les
formations mobiliser. Si la co-construction d act ions de formation peut rdclamer ce type de
coopdration, il est indispensable que du cotd de intermddiaire, le soup on de partiditd ne

puisse pas entacher sonr le.

Des consid@rations de ce type avaient d ailleurs canduit le Idgislateur dans le cadre de laloi
quinquennale pour | emploi (1993) g@ndraiser leparitarisme dans la gestion des OMA
(organismes mutuaisateurs agrdds) devenus OPCA depis. Ce paritarisme avait aors
notamment pour but d @viter la construction de lians prdf@rentiels entre le collecteur et un ou
plusieurs prestataires. 11 semble donc prdf@rable d manitre gdnGrale d Qviter les int@rEts lids

entre organismes de formation et interm@diaires surle march@ de la formation.

Pareil objectif met les organismes consulaires dans une situation ambigu®. Celles-ci ont en
effet une mission de consell auprks des entrepriseset sont en m@Eme temps des prestataires de

formation parfois trt.simportants. Le risque d int@Ets lids existe.
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Si | interm@diaire ne doit pas avoir d int@rEts Is@vec un prestataire, cela ne doit pas conduire

Jliminer la construction dans la durde de relatioms de coop@ration favorables au
ddveloppement de la qualitd des prestations. La costruction d une offre de qualitd par un
prestataire, son @volution au vu des transformatiors des techniques et des organisations
rdclament des adaptations progressives fond@des surla connaissance du tissu productif
laquelle cette offre sadresse. Ces liens de coopdtion, dts lors quils sont d@pourvus de
caracttre financier, participent de la connaissance mutuelle et du rapprochement entre
| expression des besoins et la construction d une o ffre pour y rdpondre.

Pour @viter toute ambigu td, la fonction d interm@dtion devrait Etre clairement sdparde de
celle de la gestion de fonds de la formation professionnelle et bien @videmment de la vente de
prestations de formation. Ce principe, @noncd dansa rigueur, n a pas retenu de consensus au
sein du groupe de travail, notamment des compagnies consulaires. En pratique tous le
moins, les procddures de chacune de ces fonctions avraient (Etre s@pardes et faire | objet de

comptes distincts.

Enfin s | entreprise peut offrir ses salari@ds une interface utile au ddbat sur leur projet
professionnel et aux formations qui peuvent | accompagner, celui-ci ne saurait se rdaliser que
rarement au sein de la m@&me entreprise. Au-del  del entreprise, les individus doivent pouvoir

se trouver dans un environnement stimulant pour leurs projets d avenir et la rdalisation de

v@ritables parcours professionnels.

2.2. L interm@diation et lesindividus

En ce qui concerne les individus, le besoin est probablement encore plus important
mais les pratiques actuellement en vigueur conduisent une observation fond@e sur des
guestions statutaires. Si | objectif de la rdformeest notamment de ddpasser les clivages nds de
constructions trop lides aux diffdrent statuts degpersonnes | analyse de | existant repose
cependant sur la distinction entre les actifs en emploi et les personnes la recherche d un

emploi.
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2.2.1 L interm@diation pour les personnes en emplo

Les sdarids en CDI, CDD ou intdrimaires ont acckau congd individuel de formation ; leur
orientation, la validation de leur projet de formation au regard de leurs comp@tences et de la
cr@ddibilit@d de leur projet professionnel, font | ofet d un appui fourni par les FONGECIF. Ces
OPCA, ou au moins certain dentre eux | image du FONGECIF lle de France, ont @td
conduits d@velopper une forme de labellisation des organismes susceptibles d offrir les
qualitds requises un prix convenable. Ces quait® ont Gt@ @vaudes aussi bien par les

personnes form@es que par les FONGECIF.

Le nombre des personnes qui sadressent eux est sans commune mesure avec celles
susceptibles de b@ndficier dune des mesures que ce organismes sont susceptibles de
mobiliser, preuve sil en Qtait besoin de la ndcexd@ dun accroissement des efforts

d accompagnement des personnes dans | accomplissement de leur projet professionnel.

2.2.2 L interm@diation pour les personnes la recherche dun
emploi

C est d une toute autre manitre que se prdsentent bs configurations des acteurs destinds
venir en appui  des projets d insertion ou de rdinsertion professionnelle. Selon leur ge, leur
expdrience professionnelle, leurs droits ouverts en matit.re dalocation chmage, les
interlocuteurs varient la fois dans les fonctions d orientation, de conseil et de financement
desformations:

les Missions locales et les Permanences d accueil (PA1O) en ce qui concerne le public des
jeunes en difficultd en appui  |a politique des Conseils rdgionaux,

lesMaisons de | emploi destindes accueillir, conseiller et orienter tout type de public,

le service public de | emploi en ce qui concerne les demandeurs d emploi en appui aux
Assadic ou aux Conseils rdgionaux selon leur mode dndemnisation,

d autres structures soit destindes rassembler des services @pars soit  offrir au public une
information sur laformation (B1J, CIDJ, MIFE, Citddes mdtiers...etc.).

Ici la structure charg@e de | orientation de la peisonne est celle qui sert d interm@diaire entre
celle-ci et | organisme de formation. Cette fonction s accompagne parfois du suivi en cours de

formation et aprt.s. Mais | acheteur de formation e distinct du prescripteur ou de | orienteur,
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au moins en ce qui concerne les formations financ@e par les Consells RAgionaux. La question
de la qualitd de la prestation de formation reposealors quasi exclusivement sur | acheteur et

les procddures d achat qu il met en place.

La phase dite de diagnostic prdalable des besoins el ve cependant des structures intervenant
en amont. La pertinence de | achat de formation tient donc en partie aux liens que | acheteur a
pu construire avec ces structures. Il est indispensable que ces structures, dont le futur Ple
Emploi, soient dans des liens fonctionnels efficaces avec | acheteur pour @viter les erreurs, les
ddlais longs, aors que les personnes concerndes nacontrent en gdndral des difficultds sociales

justifiant d une certaine urgence.

Une autre partie des personnes voient les formations qu elles souhaitent rdaliser financdes
actuellement par les Ass@dic, organisme qui simultan@ment indemnise leu pdriode de
chmage. Si | ANPE @tait jusqu adors conduite dia gnostiquer ces besoins, | acheteur

Assddic pouvait aussi ddfinir ses propres objectifgjui pouvaient s dcarter ou confluer avec

ceux du Conseil rdgional.

L un des objectifs des formations destindes aux ch meurs est de rdduire autant que faire se
peut la durde de leur chmage et leur reconduite ragpide un emploi. Cet objectif peut

scarter de celui des personnes qui souhaiteraiert mettre profit leur absence de travail pour

opQDrer des reconversions plus importantes que celles que justifierait un retour rapide

| emploi. Ces choix politiques, relevant de la ddcision publique ou de celle des partenaires
sociaux, doivent @videmment inspirer la manikre doh les rdseaux d accuell informent et

conseillent les personnes qui ont recours leurs services.

L appr@ciation de la qualitd relt.ve ainsi d un systme coordonnd entre les rdseaux d accueil
(missions locales, SPE) et les financeurs de ces formations que sont les Ass@dic et les
Consells rdgionaux. Plusla chane d acteurs est Iangue, plus les ddlais entre le diagnostic et |a

r@dalisation risquent de cro tre et de compromettrela pertinence de | action.

Ains la pluraitd des acteurs prdsents dans le chap de | interm@diation et de | apprdciation
delaqualit@d delaformation m@rite une clarificébn et, tout le moins, un systt. me efficace de

coordination.
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L interm@diation dans le champ de la formation, pou la partie qui concerne les individus,

converge ou se confond parfois avec les fonctions dites d orientation. L orientation,

lorsqu elle d@bouche sur un conseil en formation, re peut pas m@dconnatre la question des
caract@ristiques des formations, des organismes quiles ddlivrent et des garanties offertes en
matitre de qualit@.

Missions locales et Service public de | emploi, orientent les personnes qui sy adressent. Ce
faisant, ces structures utilisent leurs connaissances de la qualitd des formations offertes pour
maximiser les chances de satisfaire les personnes quils orientent. Au-del dune simple
orientation vers telle ou telle formation, ces structures sont souvent conduites mobiliser les
divers financements qui en permettent | accks. Og sarrEe | orientation et og commence
| expression d un jugement sur la qualit@d ? Peut-on imaginer des fonctions et des structures

totalement s@pardes ?

Les questions auxquelles les services des Conseils rdgionaux tentent de rdpondre dans la
construction d un systt. me d orientation coh@rent sur les territoires, voire mEme d un service

public d orientation, ne sont-elles pas du mEme orde que les questions d interm@diation ?

Il nentre pas dans la compdtence de ce groupe de tavall que de statuer sur le sujet de
| orientation. Si orientation, interm@diation et qualitd des formations sont des questions
@troitement lides au point parfois de se confondreil est toutefois indispensable d adopter des
solutions coh@rentes et si possible simples en @vant, autant que faire se peut, les conflits de

compdtence.

La rdcente loi sur le service public de | emploi r@nifid dispose que, hors de | orientation
scolaire, la comp@tence de | orientation des adultes ui revient. Ce sujet, abordd dans les
travaux du groupe Ferracci, n a pas ddbouch@ sur ds conclusions nouvelles et consensuelles.
La question de la coordination des acteurs susceptible de construire une interm@diation
efficace soulk.ve ainsi la question de la superposiion des instances capables de porter cette
coordination (CRE vs CCREFP). Doit-on considdrer que le Ple Emploi est chargd, au-del

de sa mission dorientation, de contractualiser avec les demandeurs demploi sur les
formations quils sengageraient suivre? Et dans ce cas comment se lie | acheteur de
formation qu est le Conseil rddgional lorsqu il est compdtent avec le prescripteur qu est le P le

emploi ?
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